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自己紹介 ぶんちん

 複合経営が特徴の企業（製造業）に所属

 データ分析担当者だったが。。。

eラーニングのイラスト（男性）

困った顔で働く会社員のイラスト（男性）

成果獲得を狙うと、
同じことに繰り返しで

飽きた
他者にやらせたら、
成果が増えるのでは

特に非専門家向けのDS教育
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注意！！

 多くの案件を根拠にしているものの、あくまで私の経験則
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泥臭いThe 重厚長大製造業

私はスマートな業界ではなく、

が前提のお話です。



これまでの内容

ゴールを定義しなおそう

該当プロセスの担当者と連携しよう

コスト重視して調査の着手順を決めよう
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もっと技術的な
内容を知りたい

業務の進め方中心



QC検定やれ
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以上



QC（Quality Control）：品質管理

1940年代 アメリカから伝わる

1949年 トヨタでSQC（Statistical Quality Control

統計的品質管理）の考えが導入

1951年 トヨタでQC教育が開始
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＜トヨタ自動車 75年史＞HPより

諸説あり

統計的な考え方を使うことが当たり前な業界です



QC検定とは

 品質管理検定（ＱＣ検定）は、品質管理に関する知識をどの程度持っているかを
全国で筆記試験を行って客観的に評価を行うものです。

 第1回試験は2005年に行われ、現在は年2回（9月と3月）の試験が実施されていま
す。学生（高校生等）、社会人など幅広くお申込みいただき、全国で合格者は累
計66万名を超えています。
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１級／準１級
品質管理部門のスタッフ、技術系部門のスタッフなど企業内において
品質管理全般についての知識が要求される業務にたずさわる方々

２級
ＱＣ七つ道具などを使って品質に関わる問題を解決することを自らで
きることが求められる方々、小集団活動などでリーダー的な役割を
担っており、改善活動をリードしている方々

３級
ＱＣ七つ道具などの個別の手法を理解している方々、小集団活動など
でメンバーとして活動をしている方々、大学生、高専生、工業高校生
など

４級
これから企業で働こうとする方々、人材派遣企業などに登録されてい
る派遣社員の方々、大学生、高専生、高校生など

QC検定のレベル

＜QC検定＞公式HPより



よく紹介されるQCの基本手法

QC７つ道具

 グラフ

 パレート図

 ヒストグラム

 散布図

 管理図

 特性要因図

 チェックシート
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こんなの超基本じゃん
わざわざ学ぶ必要あるの？

製造業では積み重ねがあるって
いいながらこのレベルなの？



例えばヒストグラム

分布を確認しよう
 Q：正規分布など、どんな理論分布に近いか、左右均等か確認すること？

 A：いいえ、もっと泥臭い話です。

9

正規分布 対数正規分布



例えばヒストグラム

分布の形から、その背景の空気読み
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QC検定 4級の手引き
https://webdesk.jsa.or.jp/pdf/qc/md_4797.pdf

実務ではさらに背景の深読みと
それに合わせた対応の具体化が必要です

こういった理論ではない実務的な説明が
最も簡単な４級から触れられている



QC検定 4級の内容11
QC検定 4級の手引き 目次
https://webdesk.jsa.or.jp/pdf/qc/md_4797.pdf



さらにレベルが上がっていくと

QC検定1級の統計知識 ≒統計検定2級レベル

マネジメントの話

法律や規格の話 などなど
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統計的観点を用いた業務知識まとめセット

これまでの歴史の積み重ねが体系化されており、
他業界の人も見てみると意外に面白いかも



体系化された総合的な知識が欲しいなら

QC検定やれ
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以上
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